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RESENA HISTORICADEL COLEGIO

El Colegio Cajamag, de caracter privado, fue fundado por YOLANDA AYALA con el nombre de
Colegio Santiago de Cali en el mes de Febrero de 1965, en el local situado en la Carrera 21#
15-07 del Barrio Jardin. Inicié con dos (2) grados de educacién preescolar y en el aflo 1970 ya
contaba con la basica primaria completa.

En este mismo afo solicitd la visita de los supervisores nacionales para su aprobacién y en el
mes de septiembre del mismo afio practicaron una visita durante dos semana nsecutivas
hasta el 5 de octubre; el 21 de Octubre recibié la grata noticia de la aprobac cional

mediante la Resolucién 5013 de Octubre de 1970, la cual fue el mayor la
comunidad educativa.

Afio tras afo, el Colegio continio mejorando la calidad de la educaci ndicionando
cada vez mas su infraestructura para brindar un mayor bieneg studiantes.

En 1994, con la Ley 115, nos vimos abocados a un cg estra labor educativa;
se organizd e instald el gobierno escolar y tg ' : . el consejo directivo,
académico, estudiantil, se eligié el personero d i el"consejo y la asociacion de

padres de familia. Ademas, se inicié la constr
dandose cambios en el curriculo, el Plan g

institucion.
En el ano 2000, recibimos

N° 727 de Noviembr
funcionamiento.

2000, a través de la cual se ratifica la Licencia de

En el afio 2005 cel
reconocimiento

10 iniciando la basica Secundaria con el grado Sexto (6°) con la Resolucion 1720
de Octubre 19 de 2009, esta apertura tuvo gran acogida en la comunidad samaria,
aumentando en un 100% la cobertura de la institucién.

En el 2012, en aras de optimizar todos los procesos institucionales y lograr un mayor
posicionamiento y reconocimiento por nuestro servicio, el colegio como parte de Cajamag
entra en el proceso de Gestién de la Calidad con la Norma ISO 9001:2015.
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Debido a los quebrantos de salud de la Sra. Yolanda Ayala, Rectora de la instituciéon, en el
mes de octubre es designada por el Director de la Caja, como rectora, la Sra. Maria Fernanda
Diaz Granados Ayala, y en enero logra el reconocimiento oficial como tal, por parte de la
Secretaria de Educacidén Distrital, a través de oficio de fecha Enero 9 de 2015.

A partir del afio 2019, se realizo el cambio de representante legal del Colegio, asumido este
cargo por la Dra. Martha Garcia Valencia, Directora Administrativa de la Caja de
compensacion Familiar del Magdalena. Finalmente, en febrero de 2020, el cargo de Rectora
fue asumido por la Ingeniera Maribel Alarcén Lépez.

Actualmente contamos con los Niveles de educacion Preescolar, basica
aprobados por la resolucién 0521 del 9 de junio de 2014, emana
Educacidn Distrital de Santa Marta. A finales de este mismo afio el co
de auditoria externa para obtener la Certificacidon de Calidad,
de todos los miembros de la institucion y el apoyo permane

de Calidad a través de la norma 1SO 9001:2008, otor esa BUREAU VERITAS
i atisfactoria a la norma
ISO 9001:2015, siendo la vigente en la actualidad;
de nuestra institucion es mantener la cestifi
educativo de alta calidad logrando la fogrma i ral®de los educandos y poder asi
entregar a la sociedad samaria, egresad ractericen por su alto grado de
competitividad y la vivencia de va : ambito en que se desenvuelvan y
posicionando a la institucion como una de las'ejares de la ciudad y de la regidn.

A partir del 19 de enero de 20 oleg iza su cambio de nombre a Colegio CAJAMAG

para que sea mas recondeid@) por parte de los afiliados a esta Caja de Compensacién
Familiar.

vigiLADO SuperSubsidio &>



CAPITULO 1

IDENTIFICACION DEL PLANTEL

Nombre: Colegio Cajamag
Departamento: Magdalena
Ciudad: Santa Marta

Direccion: Calle 18 # 21-122

Teléfono: 4217900 EXT. 3020-3021

E-mail: colegiocajamag@cajamag.com.co \
Modalidad: Académica Q
Calendario: A %
Naturaleza: Privada

Caracter: Mixto

Enfasis: Social, Artistico - Cultural, Inf€nsifi dh Ingles (parcial).

Jornada: Unica

Categoria: Libertad Regula

Resoluciones: 0521 del 9 14 y 0059 del 19 de enero de 2021
Representante Leg ctoraMartha Garcia Valencia
Rectora: rcon Lopez

501
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1.1 SiMBOLOS INSTITUCIONALES

Los simbolos institucionales del Colegio fueron transformados a partir del cambio de la
denominacién del Colegio y de la renovacidon de la imagen corporativa de la Caja de
Compensacion Familiar del Magdalena, de forma tal que se refleje la evolucién y
modernizacién de la Institucion Educativa y su integracién a la filosofia y direccionamiento
organizacional de Cajamag.

1.1.1 BANDERA

AZUL: Significa la esperanza de un futuro feliz para nuestros .

BLANCO: Significa la pureza de corazén y la pazegue i n ellos a

través de una convivencia pacifica

ROJO: Significa la alegria y creatividad dganué ast tes, y su ingenio

para ser transformadores de la soc'c&

1.1.2 LOGO &
s
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1.1.3 HIMNO DEL COLEGIO

CORO
A beber de la ciencia en la fuente,
Os con vida con gran alegria,
El Colegio Santiago de Cali

Manantial de saber y virtud.

SRNN
Juventud anhelante de glori \
Y sedienta de estudio y, Q
Esta casa que os abr. &
Os recibe co nemociép.

| déber os convida

cielo de limpido azul

ll fmana

sentir la ilusion de la vida

A sufrir el dolor de la cruz
Q\ CORO

n
Es la patria que todos buscamos
Que la voz del pueblo sea la voz de Dios
Como alfarero de una Santa Marta nueva

En albor y gloria del Libertador.
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1.1.4 UNIFORMES
Los uniformes son un distintivo de la institucién, por ende, los estudiantes deben portarlo
siempre de manera adecuada y siguiendo las normas que en cuanto a su uso se hace

referencia en este manual.

DE DIARIO:

Nifias: Jardinera de cuadros, azul, blanco y rosado (seguin modelo, largo debajo'd&la rodilla);
con camisa blanca y bieses en el cuello y las mangas de la misma tela de in edias
blancas a mitad de piernas y zapatos azul turqui de corddn, short blanco.

Nilos: Camisa blanca, banda interna y trasera en color gris, gon bo superior
izquierdo el cual lleva bordado el nombre y logo de la insti eb@ ser portada
dentro del pantaldn, pantaldn clasico gris con su respectiva ¢o dias gris largas y
zapatos negros colegiales. (se permite el uso de camis misa siempre que
esta sea blanca).

DE GALA:

Niflos y nifias: Se usard el uniforme de di
azul para los nifios), sin ninguin adorno

a manga larga (blanca para nifas y

DE EDUCACION FiSICA:

| colegio en la pierna izquierda, suéter blanco
con los colores institucion colegio bordadas al lado superior izquierdo, medias
blancas largas y zapato i ) ente blancos.

El uniforme d
voluntaria
indicadg

, una vez aprobado por la rectoria sera de adquisicidon
icamente por los alumnos del grado undécimo, en los dias

e no adquieran el uniforme de la promocién deben asistir con el

cofrespo de acuerdo al horario de clase.

En el las nifias las faldas tendran como referencia del largo cuatro dedos por encima
de las rodillas y en ningun caso se aprobara faldas tipo short o pantalones cortos.

Este uniforme debe ser portado tal y como sea aprobado incluyendo sus accesorios,
(zapatos, chaquetas, correas, etc).

10
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1.1.5 ESCUDO

A@ olpisqns.iadng oaviioia
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CAPITULO 2
PRESENTACION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Para la obtencién de este MANUAL DE CONVIVENCIA se consulté a los diferentes
estamentos de la Comunidad Educativa y se tuvo en cuenta las sugerencias de cada uno de
ellos y todos los fundamentos legales pertinentes para la redaccion final con
del Consejo Directivo.

Cuando el alumno FIRMA LA TARJETA ACUMULATIVA DE MATRICULA, h
el Colegio para formar parte activa de él y en consecuencia todo el

CAJAMAG, debe conocer sus derechos y sus deberes, compremete
integral que se le ofrece y asumir responsablemente el MANUA ON

todos los interesados
a de la matricula y del

La aceptacion de este manual queda automdticament
(Padres de familia y/o representantes legales y estudian
Contrato de Prestacion de Servicios Educativos.

El manual de convivencia del Colegi
educativo que pretende orientar y r
de la comunidad educativa CAJAM
interpersonales.

un instrumento dentro del proceso
iciones de convivencia entre los miembros
un estimulo para las buenas relaciones

JUSTIFICACION

La convivencia humana e ara su correcto desarrollo unos principios, criterios y
normas aceptada r ca individuo, por el grupo y que puedan garantizarse vy
promocionarse.

como cualquier otra instituciéon educativa, esta formado por
rsonas, cada una con sus cualidades y limitaciones, sus aspiraciones vy
ma'de ver la vida y afrontar los problemas.

pluralidad surge la necesidad de ponernos de acuerdo, al menos en lo
funda , para que los esfuerzos individuales y de conjunto redunden en el beneficio de
la comunidad educativa.

13
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2.3 OBJETIVOS

> OBJETIVO GENERAL

Guiar, orientar y definir los aspectos cotidianos del proceso formativo de los alumnos vy
establecer con claridad las normas basicas que permitan la armonia de toda la comunidad
educativa.

> OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Mediante este reglamento nos proponemos facilitar los siguiente

Fomentar actitudes y hdbitos de autocontrol y autonomia res
su edad, que faciliten un comportamiento adecuad@,y e
comunidad educativa y la sociedad.

Ser marco de referencia para facilitar la
posibles soluciones conflictivas que se pr
Crear un ambiente socializador y
responsablemente los derechos de
de las obligaciones.

Recordar a los padres o ac

&

14
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CAPITULO 3
MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO LEGAL

La fundamentacion legal es uno de los principios que la institucion tiene presente para el
acompafiamiento en los procesos de formacion y desarrollo de sus estudian en ella
confluyen desde la Constitucién Politica hasta las sentencias que se ha do
en el marco de la justicia, la equidad, el ser y el deber ser.

Nuestro Manual de Convivencia Escolar esta basado en la te de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, especialmente susyA - 15-16- 18-
19- 20- 22- 23-27 29- 40- 41- 42- 44- 45- 67 y 68; La Le Ley General de
Educacion), Articulos 73 y 87; Decreto Reglamentario 8 : 4) Articulos 14- 17 y 28;

Resolucion 4210 de 1996. Articulo 2, establecen r a la organizacion y el
funcionamiento del servicio social estudiantil o io; Decreto 1850 Articulo 6, Servicio

de orientacién estudiantil. Decreto 2247 de i 2 establecen normas relativas
a la prestacion del servicio educativo del ni otras disposiciones; Ley 361 de
1997 Mecanismos de integracién socia con limitacién y se dictan otras
disposiciones; Ley 715 de 2002 Sist ansferencias y participacién; Decreto

2582 sept. 12 DE 2003 Evaluacion a esempeno de docentes y directivos docentes;
Decreto 1286 de 2005 Articulo i ién y derechos de los padres de familia; Ley 1014
del 26 de enero de 2006 Fome del Emprendimiento de; Ley 1098 de 2006 o
Cadigo de la Infancia y la en sus Articulos 1-2-3-4-5-7-8-9-10-11-12-18-26-28-
29-30-31-32-33-36-37- 45.50-51; Ley 1153 de 31 de julio de 2007 Ley de
pequefias causas; Decret e septiembre 15 de 2009 Asignacién y cobro de tarifas
educativas; Decretg 090rganizacién del servicio de apoyo pedagogico para la
atencion de lo ; Decreto1290 de 2009 Evaluacion del Aprendizaje y promocién
de los est 0s niveles de basica y media vocacional; Ley 850 de 2003Veedurias
Ciudadana g e marzo 15 de 2013por la cual se crea el sistema nacional de

y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar”, su Decreto
965 del 11 de septiembre de 2013; Todos estos Decretos mencionados
ante te se compilaron en el Decreto 1075 del 26 de Mayo 2015 que expidio el
Gobierno Nacional; Decreto 1421 de 2017 que reglamenta el Marco de la Educacién
Inclusiva a la atencion educativa de la poblacién en situacién de discapacidad. Sentencias de
la Corte Constitucional; Las Directrices del MEN (Ministerio de Educacién Nacional), la
Secretaria de Educacion Distrital y El Proyecto Educativo P.E.I.

15
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

El Manual de Convivencia de la institucion se enmarca en conceptos legales, éticos,
normativos y democraticos que posibilitan la comprensidn del lenguaje de la normatizacién
y la convivencia:

el servicio
: los

e Comunidad Educativa: El conjunto de personas o entes que recib
misional establecido en el Colegio CAJAMAG. De esta comunidad ha
estudiantes, los padres de familia, los egresados, los directi

distrital y nacional y la comunidad aledafia al sector donde se &
e Dignidad humana: Es el eje central de los derecha
contemplada en los Articulos 1 y 91 de la Constitucion
entiende como la voluntad de decisién en la q
ciudadanos para ejercer su autonomia, exigir e
realizar un proyecto de vida en la sociedad.
e Deberes: Conjunto de pautas, obligacio

de la sana convivencia con el entorno soe losvindividuos que lo rodean.
e Derechos: Son las garantias e i avés de las normas universales
nacionales e institucionales, desarrollo armdnico e integral del ser
humano. Todo derecho implica un deB el otro y con la comunidad.
e Normas: Son mecanismes, reg ores, del comportamiento de los miembros de la
Comunidad Educativa.
e Debido Proceso:
individuo aseg

corregir acciones, actitudes, comportamientos vy

Itado de un procedimiento correctivo que establece la Institucion
guien infringe las normas establecidas por el Manual de Convivencia. La

cracia: Entendida como construccion, mediante el desarrollo del pensamiento
gue permita al educando no solamente opinar, sino actuar directamente en la
institucion, en su comunidad y en todo aquello que afecte su vida como sujeto social
y en la construccion de politicas que ayuden al bienestar de la Comunidad Educativa,

e construyendo espacios de concertacidn, didlogo y participacion.

e Participacion: Entendida como la posibilidad de ser agente activo en |la
determinacién y definicidon de los derechos contemplados en la Constitucion Politica
de Colombia mediante el uso de los mecanismos de participacidon, tales como: el

16
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Plebiscito, el Referendo, la Revocatoria del Mandato, el Voto, la Accion o Derecho de
Peticidn, la Tutela, entre otros.

Disciplina: Se refiere a la promocién y disposicion de comportamientos que sean
asumidos en forma consciente, libre y critica por el educando y le permita desarrollar
con sentido claro y coherente la realidad vivida, ajustando sus actividades a normas y
limites establecidos conjuntamente.

Defensa: Procedimiento para resolver con oportunidad y justicia los conflictos
individuales y colectivos incluyendo instancias de diélogo y conciliacién

Conflictos: Son situaciones que se caracterizan porque hay un
o percibida entre una o varias personas frente a sus intereses.
Conflictos manejados inadecuadamente: Son situacig

los conflictos no
n la convivencia
escolar, como altercados, enfrentamientos o rij as miembros de la
comunidad educativa de los cuales por lo
cuando no exista una afectacion al
involucrados.
Agresidon escolar: Es toda accio 0 0 varios integrantes de la
ente a otros miembros de la
finalidad causar dano al cuerpo o ala
salud de otra persona. , patadas, empujones, cachetadas,
mordiscos, rasguiios, pelii elo, entre otras.
Agresion verbal: Es t@da aceid usque con las palabras degradar, humillar,
atemorizar, i Incluye insultos, apodos ofensivos, burlas vy
amenazas.
Agresion : accién que busque con los gestos degradar, humillar,
atemorizar
Agresion s toda accién que busque afectar negativamente las relaciones
qu . Incluye excluir de grupos, aislar deliberadamente y difundir
secretos buscando afectar negativamente el estatus o imagen que tiene la
te a otros.
electrénica: Es toda accidon que busque afectar negativamente a otros a
e medios electrdnicos. Incluye la divulgacion de fotos o videos intimos o
llantes en Internet, realizar comentarios insultantes u ofensivos sobre otros a
través de redes sociales y enviar correos electrénicos o mensajes de texto insultantes
u ofensivos, tanto de manera anénima como cuando se revela la identidad de quien
los envia.
Acoso escolar, matoneo o bullying :De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de
2013, es toda conducta negativa, intencional metddica y sistematica de agresion,
intimidacion, humillacidon, ridiculizacién, difamacidon, coaccién, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacién a la violencia o cualquier forma de maltrato

Agresion fisica: Es toda accid

17
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psicolégico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o
adolescente; por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene
una relacidon de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de
un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra
estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o
complicidad de su entorno.

Ciber acoso escolar (ciberbullying): De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1620 de
2013, es toda forma de intimidacién con uso deliberado de tecnologias de
informacidn (Internet, redes sociales virtuales, telefonia mévil y video j
para ejercer maltrato psicoldgico y continuado.

Violencia sexual: De acuerdo con lo establecido en el articulo
2007, "se entiende por violencia sexual contra nifios, nifias y 3
o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre ungqnifo,
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién fisi
aprovechando las condiciones de indefensién, de
poder existentes entre victima y agresor".
Vulneracion de los derechos de los nifos, ni
dafio, lesidn o perjuicio que impide el ej os derechos de los nifios,
nifas y adolescentes
Restablecimiento de los derechos de
de actuaciones administrativas
restauraciéon de su dignida
capacidad para disfrutar efectivamen

y adolescentes: Es el conjunto
leza, que se desarrollan para la
mo sujetos de derechos, y de su
s derechos que le han sido vulnerados.
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CAPITULO 4
GESTION DIRECTIVA

4.1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

El sistema de gestién de la calidad ISO 9001:2015 certificado en el 2015 po
BUREAU VERITAS CERTIFICATION tiene como objetivo fomentar la cult
se refleje en la mejora continua y en la prestacién de un servicio e

generando en todos los miembros de la comunidad
estudiantes, padres de familia, personal administrativo

e Optimizacion de procesos p ; joramiento continuo del sistema de
gestién y garantizar el cumplimi

e Desarrollo de com
de todo el per
excelente servici

La Gestidon Directi | Horizonte Institucional involucran lo que tiene que ver con la
mision, la visién\los ios, los fines de la educacidn, las politicas institucionales, el
direcciona e ico, el clima escolar, la cultura institucional y el gobierno escolar.

Q 4.2 FILOSOFIA DE LA INSTITUCION

Nues ilasofia se centra en el conocimiento de la dignidad de la persona a nivel humano.

Colocamos a nuestros alumnos como centro del proceso educativo, reconocemos su
sensibilidad, fomentamos el respeto por los derechos humanos, con una libertad
responsable, que unidos a nuestra finalidad de impartir una educacién integral, potencie
todo su dinamismo y propicie el desarrollo de la autonomia.

Aspiramos al desarrollo gradual de todas sus dimensiones, en lo que respecta al desarrollo
de su actividad, potencia:
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e Elsentido de autoestima.

e Los valores de libertad, responsabilidad y sentido del deber.
e El pensamiento critico y creativo.

e Las actitudes relacionadas con la interioridad.

Con respecto al desarrollo de su apertura, potencia:

e Las actitudes de respeto, comprensién y confianza en los demas.
e La capacidad de comportamiento social en la promocion de la justicia y az.
e Elvalor de generosidad para compartir.

4.2.1 PRINCIPIOS

Considerando que el hombre es un ser en proceso de de posee todas las

potencialidades para proyectarse en las diferentes dime hacer humano:
Espiritual, racional y sensitivo; el Colegio Cajamag, se rrollar los niveles
filosoficos adecuados para el desempeiio integral y educandos: Volitivos,

e Antes que un producto, la educaci
e El educando es el gestor de s

la formacidn integral del educando.

e El proceso educa enderd como el conjunto de acciones mentales,
psicomotrices, i
integralmente.

ciones.

4.22 MISIC

El Cole CAJAMAG es una Institucion educativa de caracter privado, certificada en
estandares internacionales de calidad que tiene como misidn ofrecer el servicio de educacién
Formal en los niveles de pre escolar, basica primaria, secundaria y media académica a nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, promoviendo la formacion integral a través de procesos
pedagdgicos innovadores en la transformacién social sostenible, el pensamiento critico y
computacional, la potencializacion de capacidades individuales y ciudadanas, la formacién en
valores, el desarrollo de la cultura del emprendimiento y el fortalecimiento de las habilidades
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artisticas y culturales, que le permitan ser generadores de cambio mejorando su calidad de
vida y de la sociedad.

CAJAMAG School Mission

The CAJAMAG School is a private educational institution, certified in international quality
standards, whose mission is to offer the service of Formal education at the levels of
preschool, basic primary, secondary and high school to boys, girls, adolescents and young
people, promoting the integral formation through innovative pedagogical \psocesses in
sustainable social transformation, critical and computational thinking, th aent of
individual and citizen capacities, training in values, the developmen ture® of

entrepreneurship and the strengthening of artistic and cultural skill at e to be
generators of change, improving their quality of life and the society’s.

4.2.3 VISION %
Para el 2026 el Colegio CAJAMAG estara posicion co% S mejores instituciones
a %egio

educativas del distrito de Santa Marta y certificada bajo estandares
internacionales, reconocida por su excelenci ica ‘@@mprometida en la formacién de
ciudadanos integros, orientados al desarfoliag emprendedores, con alto grado de
pacto positivo en la sociedad.

CAJAMAG School Vision

By 2026, Colegio CAJA Sitioned as one of the best educational institutions in
the district of Santa e region certified under international standards,
recognized for itsgpacademi ence committed to the formation of upright citizens,
oriented to the,de ent of entrepreneurial leaders with high degree of responsibility
and sensitivi b erating a positive impact on society.

el pilar de la sociedad, por ende, el Colegio Cajamag, centra su quehacer
formacion de educandos integros, con un espiritu de emprendimiento y
forjar el éxito en sus vidas y participar de forma comprometida en la
construccidn de una sociedad sana y armoniosa, vivenciando valores tales como:

e Respeto

e Responsabilidad

e Tolerancia

e Honestidad

e Justicia

e |gualdad
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e Libertad
e Fraternidad

e Solidaridad
e Amor
e Paz

e Sentido de pertenencia.

4.2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

personas, a nivel humano y cristiano.

e Disciplinarios: Favorecer en todos los alumnos un creci
lograr un ambiente de buenas relaciones y de trabajo gfici

e Académicos: Continuar la trayectoria ascendente(ldel "Golegi la mejora de
resultados académicos mediante el compromis amentos de nuestra
comunidad educativa y a través del seguimi programa académico bien
pensado, estructurado y concreto.

e Organizativos: Especificar con muc
estamentos y personas, al interior
idéneo y necesario.

e Administrativos: Proyectar |
las disposiciones del Rector y del Consejo Directivo.

e Participativos: Motivar etepa todos en la formacién y crecimiento de una
verdadera comunidadicolegie da en el aprecio reciproco, dando verdadera
importancia y fun ali a todos y cada uno de los representantes de los
estamentos de | i cativa.

funciones de los diversos
gio, y contar con el personal

iVE pgramas y actividades y ejecutarlas segun

4.2.6 POLITICA D IDAD

Para CAJAMA
politica:

S s son los principios fundamentales sobre los cuales basa su

AL GLIENTE (AFILIADODOS Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS): Ofrecer
e satisfagan las necesidades y expectativas tanto de usuarios y afiliados
poblacién vulnerable y las partes interesadas, dentro del marco de la
bilidad social y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

e GESTION POR PROCESOS: Gestionar los procesos para alcanzar el mejoramiento
continuo del sistema de gestidn y garantizar asi los resultados planteados por la Caja.

e MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA: Adecuacién de la
infraestructura fisica y tecnoldgica para que soporte los procesos y la estrategia
definida por la Caja.
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e DESARROLLO HUMANO: Desarrollo de las competencias, sensibilidad social, la toma
de conciencia y el compromiso de todo el personal para generar un ambiente
favorable que se traduzca en una excelente atencidn a los afiliados y usuarios.

e EDUCACION: Formar integralmente personas a través de programas educativos de
calidad acordes con las necesidades de la Region, garantizando la pertinencia con el
sector productivo o poblacién objetivo.

e FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera de la Caja, ndo la
estabilidad en los proyectos y programas de la Corporacion.

4.2.7 OBJETIVOS DE CALIDAD

Los objetivos de calidad (OC) de la Corporacién y obje de Galidad del subproceso
(OCS) son:

1. O.C. Incrementar cobertura desarrolland
orientados a los afiliados, poblacién v
2. 0.C.S Monitorear el indice de des
estrategias dindmicas, innovadoras
los educandos y a los lineami

amas. ectos y Servicios Sociales
le munidad.

obadgion de estudiantes a través de
qgue respondan a los intereses de

3. 0.C.S Formar ciudadangs,.integ emprendedores, competentes, con alto grado de
responsabilidad y se ad so a través de acciones fundamentadas en el

Cl

monitoreo de la in : erna y externa y el seguimiento a los egresados.
4. 0.C. Mejorar la Sat igh de los Afiliados y Usuarios de los Servicios.
5. O.C. Cumglir esa del servicio.

r personal competente en la Corporacién desarrollando sus

rrollar las competencias y habilidades del pe5sonqal.

0.C Contar con una infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, integrada y segura,
gue garantice un funcionamiento confiable y oportuno de la Corporacion.

9. 0.C. Asegurar el 6ptimo desempefio de los procesos.

10. O.C. Garantizar la sostenibilidad financiera.
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4.2.8 METAS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

e Mantener y fortalecer la calidad educativa a través del desarrollo eficiente y eficaz de
las diversas actividades institucionales.

e Cumplir con los planes de accidn, seguimiento, control y mejoramiento continuo a los
procesos institucionales para mantener altos niveles de competitividad y excelencia
en la prestacién del servicio educativo.

e Involucrar a toda la comunidad educativa en las diversas actividag sa
través de espacios de integracion, reflexion y participacién democr3
e Contar con personal idéneo, que cumpla el perfil requerido 1 cabo de

es de nuestros
eto a la diferencia, la

e Desarrollar y /o fortalecer las habilidades, actit
educandos enmarcadas en valores, especialm
tolerancia y la responsabilidad.

e Incorporar en la institucion de métodos
proceso de ensefianza-aprendizaje
Informacién y Comunicacion).

asWgue fortalezcan y faciliten el
las TIC (Tecnologias de la

e Incentivar en la comunidad educa
nuevos proyectos que involucren la pa
institucionales.

e Fortalecer los canales\de acién entre todos los estamentos que conforman la
institucion para a de criterios, toma de decisiones y ejecucion de
acciones.

umano con que cuenta la instituciéon a través de la ejecucidn
rtalezcan su desarrollo personal y profesional.

4. ADENNCLUSION

“La‘educacion es un derecho de la persona y un servicio que tiene una funcién social; con
ella se el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura”. Internacionalmente: Con la conferencia mundial sobre Necesidades
Educativas Especiales (NEE), realizada en la ciudad de Salamanca en junio de 1994, se
reconoce como politica mundial la inclusién educativa. 